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El pensamiento complejo no propone en su didlogo un programa, sino
un camino (método) donde poner a prueba ciertas estrategias que se veran
fructiferas o no en el mismo caminar dialégico. El pensamiento complejo
es un estilo de pensamiento y de acercamiento a la realidad. En ese sentido
el pensamiento complejo genera su propia estrategia inseparable de la par-
ticipacién inventiva de quienes lo desarrollan. Es preciso poner a prueba
metodologicamente (en el caminar) los principios generativos del método y
al mismo tiempo, inventar y crear nuevos principios.

Los principios generativos y estratégicos del método

El método no es solo una estrategia del sujeto es también, una herra-
mienta generativa de sus propias estrategias. El método es aquello que nos
ayuda a conocer y es también conocimiento.

El método tiene dos niveles que se articulan y retroalimentan, por una
lado facilita el desarrollo de estrategias para el conocimiento, por el otro
facilita el desarrollo de las estrategias para la accién.

El método o pleno empleo de las cualidades del sujeto, implica la pre-
sencia ineludible del arte y la estrategia en el pensamiento complejo. La
1dea de estrategia va unida a la de alea: alea en el objeto (complejo), pero
también en el sujeto (puesto que debe tomar decisiones aleatorias, y utilizar
los aleas para progresar)'Z. La idea de estrategia es indisociable de la de
arte. Arte y ciencia se excluian mutuamente en la paradigmatologia clasica.
El arte, es hoy, indispensable para el descubrimiento cientifico, y sera cada
vez mas indispensable par la ciencia, puesto que el sujeto, sus cualidades,

de incertidumbre y, que el \inico pensamiento que vive es aquel que se mantiene a la
temperatura de su propia destruccion.
12 Un programa solo puede experimentar una dosis débil y superficial de alea, mientras
que la estrategia se despliega en las situaciones aleatorias, utiliza el alea, el obstaculo yla
adversidad para alcanzar sus fines.

Alea significa en latin juego de dados, juego de azar, riesgo, suerte e incertidumbre. Y
el aleator significa jugador de profesion, es decir, aquel que puede aprovechar las aleas
para sus fines.
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sus estrategias, tendran en ella un papel cada vez mas reconocido y cada
vez mayor. >

Arte, neo-artesanado, estrategia, pilotaje, abarcando cada una de estas
nociones un aspecto del poliscopico método. Pero también, el método con-
tiene la reflexividad, que abre la frontera con la filosofia: la reflexion no es
ni filosofica ni no filos6fica, es la aptitud mas rica del pensamiento, el
momento en que este es capaz de auto-considerarse, de meta-sistemizarse.
El pensamiento es aquello que es capaz de transformar las condiciones de
pensamiento, es decir de superar una alternativa insuperable, no esquivéan-
dola, sino situandola en un contexto mas rico en el que deja lugar a una
nueva alternativa, la aptitud de envolver y articular lo anti en lo meta. Per-
mite resistir la disociacién generada por la contradiccion y el antagonismo,
disociacidn que evidentemente no suprime la contradiccién. El pensamien-
to posibilita la integracion de la contradiccion en un conjunto, en el que
pueda continuar fermentando, sin perder su potencialidad destructiva e
incluso su potencialidad constructiva.

El método/camino/ensayo/estrategia contiene un conjunto de principios
método-logicos que configuran una guia para un pensar complejo. Estos
principios metodoldgicos son los siguientes:

1. Principio sistémico u organizacional: Permite relacionar el conoci-
miento de las partes con el conocimiento del todo y viceversa. Como
decia Pascal: “tengo por imposible conocer las partes sin conocer el to-
do , asi como conocer el todo sin conocer particularmente las partes”.

'3 Un ejemplo sobre la confusion entre estrategia y programa, desde esta perspectiva se
observa en los crecientes problemas de interfase operativa entre el sujeto y la computado-
ra (es decir el pilotaje de las maquinas), tanto en el practica cientifica como educativa. En
los disefios de gestién, donde la utilizacién de la computadora es cada vez mayor, se
utiliza un criterio organizacional técno-burocratico, que confunde las dindmicas cientifica
y educativa con una dindmica empresarial ¢ industrial, que induce a los sujetos a una
operatoria programatica y mecanica, reduciendo su potencial estratégico (inscripto en la
relacion sujeto/computadora), a una mera optimizacion del uso de programas estandariza-
dos. .

Mientras que el desafio estratégico de la relacién sujeto/computadora no es mecanizar
ni programar al piloto, sino por el contrario desarrollar un arte del pilotaje de las maqui-
nas. Esto implica educar para la generacién de estrategias y no para la manipulacion
mecanica de programas. Esta confusidn se encuentra inscripta en el mismo disefio de los
software cuya expansion comercial llega a los hogares y a las oficinas en general.
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Por otra parte sabemos que desde un punto de vista sistémico-
organizacional el todo es mé4s que la suma de las partes. Ese “mds que”
son los fenémenos cualitativamente nuevos a los que denominamos
“emergencias”. Estas emergencias son efectos organizacionales, son
producto (producir: traer aj ser) de la disposicién de las partes en el seno
de la unidad sistémica. Por otro lado si el todo es “mas” que la suma de
las partes también el todo €s “menos” que la suma de las partes. Ese
“menos” son las cualidades que quedan restringidas e inhibidas por
efecto de la retroaccién organizacional del todo sobre las partes.

2. Principio hologramdtico: Al igual que en un holograma cada parte
i dad de la informacion del objeto repre-
sentado, en toda organizacion compleja no solo la parte esta en el todo
sino también el todo ests en la parte." Por ejemplo: cada uno de noso-
tros, como individuos, llevamos en nosotros la presencia de la sociedad

medio del lenguaje, la cultura, sus reglamentos, normas, etc.

Asi, la sociedad ¥y la cultura estan presente en tanto que “todo” en el
conocimiento y en los espiritus cognoscentes. Presente en el mito co-
munitario consustancial a €l, la organizacion de] Estado-Naci(')n, tam-
bién estd presente en la 0rganizacién universitaria ¥ tecnoburocratica de
la ciencia.

encuentra restituido, en su imagen, con una fidelidad notable.

Este holograma es constituido a partir de una luz coherente (laser) y de un dispositivo
que hace que cada punto qQue constituye esta imagen contenga una muestra del sisterna de
franjas de interferencia emitido por los puntos del objeto hologramado.

podria ser mds o menos apla para regenerar el todo.
El principio hologramaético generalizado que formulamos aqui supera el marco de la
imagen fisica construida por el laser.
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La organizacién sociocultural ocupa en cada espiritu un santuario
donde impone sus imperativos, normas y prohibiciones, asi como un
mirador desde el que vigila sus actividades. Pero esta presencia del
“Todo”, a la manera de un Superego, en los espiritus singulares es mu-
cho mas compleja que en el holograma fisico: los espiritus son someti-
dos de formas diversas, y algunos incluso pueden neutralizar al mirador
y al santuario. Ademés, en las sociedades complejas que comportan plu-
ralismos y antagonismos (sociales, politicos y culturales), estos antago-
nismos pueden enfrentarse en el seno de un mismo espiritu, provocando
conflictos internos, double bind, crisis, busqueda. De este modo, lo que
esta presente en el espiritu individual no es unicamente el Todo como
sometimiento, es también, eventualmente el todo como complejidad.

Principio de retroactividad: Con el concepto de bucle retroactivo rom-
pemos con la causalidad lineal. Es un principio que introdujo Wiener y
posteriormente teorizaron pensadores como Bateson. Frente al principio
lineal causa-efecto nos situamos en otro nivel: no solo la causa actiia
sobre el efecto sino que el efecto retroactia informacionalmente sobre
la causa permitiendo la autonomia organizacional del sistema. Las re-
troacciones negativas actian como mecanismo de reducci6n de la des-
viacion o de la tendencia. Es decir actiian como mecanismo de estabili-
zacién del sistema. Las retroacciones positivas son la ruptura de la
regulacién del sistema y la ampliacién de una determinada tendencia o
desviacion hacia una nueva situacion incierta. Situacion que puede aca-
bar con la misma organizacién del sistema. Como sabian los primeros
pensadores griegos: en su triunfo hybris conoce su muerte. ;Acaso no
vivimos hoy una lucha entre fuerzas de creacién y fuerzas de destruc-
¢ion, unas que van hacia una planetarizacion de la humanidad y hacia la
emergencia de una nueva identidad de la ciudadania terrestre y al mis-
mo tiempo, las que generan un proceso de destruccién en la direcciér
de nuevas balcanizaciones? 1

Principio de recursividad: Es un principio que va mas alla de la pura
retroactividad. Un proceso recursivo es aquel cuyos productos son nece-
sarios para ‘la propia produccion del proceso. Es una dinamica auto-
productiva y auto-organizacional.

Volvemos sobre ello en el capitulo IIL
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La idea de bucle recursivo es mas compleja y rica que la de bucle re-
troactivo, es una idea primera para concebir autoproduccion y autoorga-
nizacién. Es un proceso en el que los efectos o productos al mismo
tiempo son causantes y productores del proceso mismo, y en el que los
estados finales son necesarios para la generacion de los estados inicia-
les. De este modo, el proceso recursivo es un proceso que se produce /
reproduce a si mismo, evidentemente a condicién de ser alimentado por
una fuente, una reserva o un flujo exterior. La idea de bucle recursivo
no es una nocién anodina que se limitara a describir un circuito, es mu-
cho mas que una nocién cibernética que designa una retroaccioén regu-
ladora, nos devela un proceso organizador fundamental y multiple en el
universo fisico, que se devela en el universo biolégico, y que nos permi-
te concebir la organizacion de la percepcion.

5. Principio de autonomia / dependencia: Este principio introduce la idea
de proceso auto-eco-organizacional. Toda organizacidon para mantener
su autonomia necesita de la apertura al ecosistema del que se nutre y al
que transforma. Todo proceso bioldgico necesita de la energia y la in-
formacién del entorno. No hay posibilidad de autonomia sin multiples
dependencias. Nuestra autonomia como individuos no solo depende de
la energia que captamos biolégicamente del ecosistema sino de la in-
formacion cultural. Son multiples dependencias las que nos permiten
construir nuestra organizacién auténoma.

6. Principio dialégico: Este principio ayuda a pensar en un mismo espacio
mental 16gicas que se complementan y se excluyen. El principio diald-
gico puede ser definido como la asociacién compleja (complementaria /
concurrente / antagonista) de instancias necesarias, conjuntamente nece-
sarias para la existencia, el funcionamiento y el desarrollo de un fend-
meno organizado.

No se podria concebir el nacimiento de nuestro Universo sin la dia-
légica del erden/desorden/organizacién. No podemos concebir la com-
plejidad del ser humano sin pensar la dialégica sapiens/demens; es pre-
ciso superar la vision unidimensional de una antropologia racionalista
que piensa enr el ser humano como un komo sapiens sapiens. Un ejem-
plo de dialégica en el campo de la fisica (una revolucion epistemologica
fundamental) fue aquella que promovié Niels Bohr cuando vio la nece-
sidad de asumir racionalmente la inseparabilidad de nociones contradic-
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torias para concebir un mismo fenémeno complejo: concebir las parti-
culas a la vez como corpusculos y como ondas.

Otro ejemplo es la imposibilidad de pensar la sociedad reduciéndola
a los individuos o a la totalidad social, necesitamos pensar en un mismo
espacio la dialdgica entre individuo y sociedad.

Principio de reintroduccion del cognoscente en todo conocimiento: Es
preciso devolver el protagonismo a aquel que habia sido excluido por
un objetivismo epistemolodgico ciego. Hay que reintroducir el papel del
sujeto observador / computador / conceptuador / estratega en todo cono-
cimiento. El sujeto no refleja la realidad. El sujeto construye la realidad
por medio de principios antes mencionados.

De este modo el método se vuelve central y vital cuando necesaria y
activamente se reconoce la presencia de un sujeto que busca, conoce y
piensa. Cuando la experiencia no es una fuente clara, inequivoca, del
conocimiento. Cuando se sabe que el conocimiento no es la acumula-
cién de datos o de informacion, sino su organizacién. También cuando
la logica pierde su valor perfecto y absoluto y al mismo tiempo, la so-
ciedad y la cultura nos permiten dudar de la ciencia, en lugar de fundar
el tabu de la creencia. Cuando se sabe que la teoria siempre estd abierta
e inacabada y es necesaria la critica de la teoria y la teoria de la critica.
Y por uitimo cuando hay incertidumbre y tension en el conocimiento y
se revelan y renacen las ignorancias y los interrogantes.

Construccion, que por cierto, es siempre incierta, porque el sujeto es-
ta dentro de la realidad que trata de conocer. No existe el punto de vista
absoluto de observacion ni el metasistema absoluto. Existe la objetivi-
dad, ahora bien, la objetividad absoluta, igual que la verdad absoluta
son engarios.

También es preciso tomar en cuenta que método y paradigma son inse-

parables. Toda actividad metddica estd en funcién de un paradigma que
dirige una praxis cognitiva. Frente a un paradigma simplificador caracteri-
zado por aislar, des-unir y yuxtaponer proponemos un pensamiento com-
plejo’que religue, articule, comprenda y a su vez, desarrolle su propia auto-
critica. ‘

Si es el paradigma quien gobierna los usos metodoldgicos y logicos, es

el pensamiento complejo quien debe vigilar el paradigma. El pensamiento
complejo a diferencia de un pensamiento simplificador que identifica la
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légica con el pensamiento, la gobierna y asi evita la fragmentacion y la
desarticulacién de los conocimientos adquiridos. Pero el pensamiento com-
plejo no es una nueva logica. El pensamiento complejo necesita de la 1ogi-
ca aristotélica pero a su vez, necesita transgredirla (por eso es pensamien-
to). Al ser paradigmaticamente dialégico, el pensamiento complejo muestra
otros modos de usar la légica. Sin rechazar el analisis, la disyuncién o la
reduccién (cuando es necesaria), el pensamiento complejo rompe la dicta-
dura del paradigma de simplificacién. Pensar de forma compleja es perti-
nente alli donde (casi siempre) nos encontramos con la necesidad de articu-
lar, relacionar, contextualizar. Pensar de forma compleja es pertinente alli
donde hay que pensar. Donde no se puede reducir lo real ni a la logicani a
la idea. Donde no se puede ni se debe racionalizar. Donde buscamos algo
mas de lo sabido por anticipado. Donde buscamos no solo inteligibilidad,
sino también inteligencia.

Dar a una idea su lugar, esa es también la dificultad del pensamiento.
Pensar es construir una arquitectura de las ideas, y no tener una idea fija.
Con una idea fija no nace la inspiracion, nace si ésta idea es poética. Se
puede ser genial, si la idea es genial; pero pensar es reconocer la validez y
situar en el mismo lugar la idea antagonista o contraria y la idea poética y
genial. Las claves de boveda del pensamiento surgen del encuentro de for-
midables empujes antagonistas. Pero ésta metafora arquitectural es muy
estatica, ya que el pensamiento, arquitectura del discurso, debe ser arquitec-
tura del movimiento. Las ideas son leitmotiv que se desarrollan como en
una sinfonia, el pensamiento es la direccion orquestal de polifonias ordena-
das y fluyentes.

Educar en el pensamiento complejo debe ayudamos a salir del estado de
desarticulacion y fragmentacioén del saber contemporaneo y de un pensa-
miento social y politico, cuyos modos simplificadores han producido un
efecto de sobra conocido y sufrido por la humanidad presente y pasada.

El método y su experiencia tragica

La tragedia én toda escritura (y también de toda lectura) es la tensién
entre su inacabamiento y la necesidad de un punto final (la obra acabada y
la ultima interpretacion posible). Esta es también la tragedia del conoci-
miento y del aprendizaje moderno.





